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1. Назначение и область применения

1.1. Настоящее Руководство по качеству (далее - РК) — основной документ системы менеджмента качества органа по сертификации зерна и продуктов его переработки ГУП «Центр по оказанию услуг в агропромышленном комплексе» 
(далее - ОС), в котором изложена политика, цели и обязательства ОС в области качества, и описана действующая в организации система менеджмента качества, элементы системы качества, их взаимосвязи, процессы системы менеджмента качества (далее - СМК) ОС, регламентируется ответственность руководства за разработку, реализацию и совершенствование применяемых процедур планирования, контроля, управления, обеспечения и улучшения качества услуг при проведении всех работ ОС по подтверждению соответствия продукции в заявленной области аккредитации.

1.2. РК является основополагающим документом СМК ОС и применяется при:

- выполнении всех функций ОС при выполнении работ по сертификации продукции в соответствии с областью аккредитации;

- разработке и совершенствовании документов СМК ОС;

- внутренней проверке, анализе, оценке и корректировке СМК ОС и её элементов;

-выполнении требований системы сертификации зерна и продуктов его переработки, в части наличия описания СМК и ее процедур, обеспечения управления процедурами и облегчения деятельности по управлению качеством;

- обеспечении документированной базы для внутренних аудитов ОС и совершенствовании деятельности по подтверждению соответствия; 

- обеспечении непрерывности функционирования СМК ОС и реализации её требований в ходе осуществления деятельности по сертификации продукции, с учетом меняющихся условий; 

- подготовке и повышении квалификации персонала с учётом требований СМК ОС и методов их реализации.

1.3. РК устанавливает структуру и процедуры СМК ОС, ответственность руководителей по основным направлениям работ и является обязательным документом для всего персонала ОС.

1.4. Система качества разработана и внедрена с целью адекватного удовлетворения потребностей заявителей и других заинтересованных участников сертификации, а также для улучшения системы управления работой в ОС. 

1.5. Областью деятельности ОС является сертификация зерна и продуктов его переработки в соответствии с областью аккредитации приведённой в приложении к свидетельству об аккредитации. 

Областью применения СМК является вся деятельность ОС, включающая выполнение работ по подтверждению соответствия продукции, согласно утвержденной области аккредитации. 

1.6. РК разработано в соответствии с требованиями O’z DSt ISO/IEC 17065:2015 с учётом требований нормативных документов НСА и НСС Р Уз, нормативно-правовых документов Республики Узбекистан.

1.7. Руководство по качеству, вся внешняя и  внутренняя документация ОС подлежит постоянной актуализации. Актуализацию документов СМК ОС проводят по мере необходимости, или при изменении нормативно-методической базы, изменении структуры ОС или юридического статуса организации, принятии мер корректирующего воздействия. 

1.8. Ответственность за разработку, применение, актуализацию, пересмотр и распространение РК, возлагается на менеджера по качеству ОС, который отвечает также за сохранность и поддержание РК в рабочем состоянии. 

1.9. Оригинал РК находится у начальника ОС. С целью обеспечения выполнения требований, изложенных в данном РК, в общем доступе для сотрудников хранится электронная копия в формате pdf с целью предупреждения случайного внесения изменений.

2. Нормативные ссылки

В настоящем документе использованы ссылки на следующие нормативные документы:
- O’z DSt ISO 9000:2015 «Система менеджмента качества. Основные положения и словарь»;

- O’z DSt ISO/IEC 17000:2009 «Словарь и общие принципы»;

- O’z DSt ISO/PAS 17001:2016 «Оценка соответствия. Беспристрастность. Принципы и требования»;

- O’z DSt ISO/PAS 17002:2016 «Оценка соответствия. Конфиденциальность. Принципы и требования»;

- O’z DSt ISO/PAS 17003:2016 «Оценка соответствия. Жалобы и апелляции. Принципы и требования»;

- O’z DSt ISO/PAS 17004:2016 «Оценка соответствия. Разглашение информации. Принципы и требования»;
- O’z DSt ISO/PAS 17005:2016 «Оценка соответствия. Применение систем менеджмента Принципы и требования»;

- O’z DSt ISO/IEC 17065:2015 «Оценка соответствия. Требования к органам по сертификации продукции, процессов и услуг»;

- O`z DSt ISO/IEС 17025:2019 «Общие требования к компетентности испытательных и калибровочных лабораторий»;

- O’z DSt 5.5:2009 Национальная система сертификации Республики Узбекистан. Основные термины и определения;

- ПКМ Р Уз от 24.04.2019 г. за № 349 «О дополнительных мерах по совершенствованию работ в области аккредитации органов по оценке соответствия»;

- Правила сертификации продукции, зарегистрированный МЮ Р Уз от 18.03.2005 г. за № 1458.

- «Положение о порядке сертификации специалистов, претендующих на участие в области оценки соответствия в качестве персонала» зарегистрированный МЮ Р Уз от 30.12.2015 г. за № 2748;

- O'z DSt 3326:2018 «Оценка соответствия. Требования к компетентности персонала органов по оценке соответствия»;

- O’z DSt 5.9:2014 НСС Р Уз «Эксперт-аудиторы. Требования, подготовка и оценка».
3. Термины, определения и сокращения.

Используемые в настоящем РК применяются термины и определения, установленные в O’z DSt 5.5, O’z DSt ISO/IEC 17000, а также следующие:

3.1. Заказчик: Организация или лицо, ответственные перед ОС за обеспечение соблюдения требований сертификации, включая требования к продукции.

3.2. Консультирование: 

Участие в:

-проектировании, производстве, реализации сертифицированной продукции или продукции, подлежащей сертификации.

Примечание –  термин «консультирование» используется в отношении деятельности ОС, персонала ОС и организаций, связанных с ОС.

3.3. Оценивание: Сочетание функций выбора и определения в деятельности, по оценке соответствия.

3.4. Продукция: Результат процесса.

3.5. Процесс: Совокупность взаимосвязанных или взаимодействующих видов деятельности, преобразующих входы в выходы.

Пример – процессы производства продуктов питания, процессы выращивания растений.

3.6. Услуга: Результат, по меньшей мере, одного действия, обязательно осуществленного при взаимодействии поставщика и потребителя, и он, как правило, нематериален.

3.7. Требования сертификации: Установленные требования, включая требования к продукции, которые выполняются заказчиком в качестве условия сертификации или ее поддержания.

3.8. Требование к продукции: Требование, относящееся напрямую к продукции, установленное в стандартах или других НД, определенных схемой сертификации.

3.9. Область сертификации: 

Определение:

– продукции, в отношении которой осуществляется сертификация;

– применяемой схемы сертификации;

– стандарта и другого НД, включая дату их опубликования, на соответствие которым осуществляется оценка продукции.

3.10. Орган по сертификации: Орган по оценке соответствия в качестве третьей стороны, выполняющий схемы сертификации.

3.11. Беспристрастность: Наличие объективности.

Примечания

- Объективность означает, что конфликты интересов либо отсутствуют, либо они разрешаются таким образом, что не оказывают неблагоприятного влияния на дальнейшую деятельность ОС.

- Другими терминами, используемыми для описания элемента беспристрастности, являются: «объективность», «независимость», «свобода от конфликта интересов», «свобода от предвзятости», «отсутствие предубеждения», «нейтралитет», «справедливость», «открытость», «равнозначность», «отдаленность», «уравновешенность».
3.12. В настоящем документе применены следующие сокращения:
НСС Уз- национальная система сертификации Республики Узбекистан;

НСА Уз - национальная система аккредитации Республики Узбекистан;

ОС – орган по сертификации;

СМК – система менеджмента качества;

НД- нормативный документ;

РК- руководство по качеству.
4. Общие требования

4.1. Юридические и договорные вопросы

4.1.1. Юридическая ответственность

4.1.1.1. ОС считается структурным подразделением ГУП «Центр по оказанию услуг в агропромышленном комплексе», которое имеет статус юридического лица, расчетный счет в банке, печать и бланки со своим наименованием и является независимой от изготовителей и потребителей продукции в заявленной области аккредитации.

ОС использует печать, штампы и бланки ГУП «Центр по оказанию услуг в агропромышленном комплексе», финансовая и административная независимость которого исключает возможность оказания коммерческого, финансового и административного давления на сотрудников ОС со стороны участников проведения работ по сертификации зерна и продуктов его переработки.

4.1.1.2. ГУП «Центр по оказанию услуг в агропромышленном комплексе» зарегистрировано в органах государственной власти (свидетельство о регистрации юридического лица в реестре № 616118 от 14.06.2018 г.). Осуществляет свою деятельность в соответствии с Уставом и несет юридическую ответственность за всю деятельность ОС по сертификации в соответствии с законодательством.

4.1.1.3. ГУП «Центр по оказанию услуг в агропромышленном комплексе» имеет следующие банковские реквизиты:

Р/с: 20210000800904085001 АКБ «Турон» банк Юнусабадского филиал г. Ташкента;

ИНН: 305604153    ОКЭД: 71200    МФО: 01144
4.1.1.4. Расположен по адресу: 100011 г. Ташкент, Ц-14, дом № 27.
 В своей деятельности ОС руководствуется законодательными актами, постановлениями и распоряжениями Кабинета Министров Республики Узбекистан в вышеуказанной области деятельности, приказами и решениями ГУП «Центр по аккредитации» агентства «Узстандарт», нормативными документами НСС Р Уз и НСА Р Уз.

4.1.2 Соглашение по сертификации.

4.1.2.1. ОС заключает со своими заказчиками имеющие юридическую силу соглашение на проведение работ по сертификации. В соглашении на сертификацию оговаривается ответственность как ОС (приложение 5 к РК), так и его заказчиков. 

 При появлении каких-либо изменений, выявленных при сертификации (применение других схем сертификации, проведение испытаний после внешнего осмотра и т.д.) оформляются дополнительные соглашения, которые также регистрируются в журнале, с присвоением нового номера соглашения.

4.1.2.2. Соглашение могут составляться: 

- на оказание услуг по сертификации продукции заявителям, находящимся как на территории Республики Узбекистан, так за пределами; 

- на проведение испытаний с аккредитованными испытательными лабораториями. 

4.1.2.3. Соглашение с субподрядчиками (сторонними испытательными лабораториями) оформляются по мере необходимости проведения испытаний соответствующих показателей, подписывается руководителями субподрядчиков и руководителем ОС.

4.1.2.4. При заключении соглашения, ОС: 

- берет на себя полную ответственность за субподрядную работу и оставляет за собой ответственность за предоставление, сохранение в силе, продление, приостановку или отмену сертификации. 

- гарантирует, что организации, с которыми заключены соглашения, являются компетентными. Критерием оценки и контроля компетентности субподрядчиков (испытательные лаборатории) является наличие у них свидетельства об аккредитации. 

4.1.3. Использование сертификатов и знаков соответствия

4.1.3.1.
ОС осуществляет управление, как установлено в ПСМ-10:2021 «Правила проведения сертификации продукции» и Соглашении, в отношении прав собственности, использования и предоставления сертификатов, знаков соответствия и любых других способов указания на то, что продукция сертифицирована.

4.1.3.2.
Если в документации или любых публикациях обнаружены некорректные ссылки или неправомерное использование сертификатов, знаков или любых других способов обозначения сертифицированной продукции, то должны быть применены соответствующие меры, предусмотренные ПСМ-10:2021 «Правила проведения сертификации продукции» и Соглашением. 

Такие меры могут включать корректирующие действия, отмену сертификата, публикацию информации о нарушении и, при необходимости, судебный иск.

4.2. Менеджмент беспристрастности

4.2.1 . При осуществлении деятельности по сертификации ОС соблюдает беспристрастность в соответствии с ПСМ-15:2021 «Менеджмент беспристрастности».
4.2.2 . ОС несёт ответственность за обеспечение беспристрастности при осуществлении деятельности по сертификации и не допускает коммерческое, финансовое или другое давление, подвергающее беспристрастность риску.
4.2.3 . ОС постоянно идентифицирует риски в отношении своей беспристрастности. Идентификация включает в себя риски, которые возникают в процессе деятельности, его взаимоотношений или в результате взаимоотношений его персонала.
Из этих отношений представляющими риски для беспристрастности ОС являются взаимоотношения, основанные на правах собственности, подчиненности, руководстве, персонале, совместно используемых ресурсах, финансах, контрактах, маркетинге (включая бренд) и выплате комиссионных вознаграждений с продаж или других поощрений за привлечение новых заказчиков и т. д.

4.2.4  В случае идентификации риска беспристрастности ОС демонстрирует доступную информацию каким образом он устраняет или минимизирует такой риск в рамках документально оформленного механизма обеспечения беспристрастности по ПСМ-15:2021 «Менеджмент беспристрастности».
4.2.5. Директор Центра и руководитель ОС несет ответственность за обеспечение беспристрастности (объективности) при осуществлении деятельности по сертификации и придерживаются принципа не допущения коммерческого, финансового или другого давления, подвергающее беспристрастность риску. 

Высшее руководство в лице директора Центра утвердило Декларацию независимости и беспристрастности, она приведена в приложении (приложение №1 к ПСМ-15:2021). 

4.2.6. ОС и другое подразделение ГУП «Центр по оказанию услуг в агропромышленном комплексе» не должны:
- разрабатывать, производить или реализовывать сертифицированную ОС 
продукцию;
- предлагать или предоставлять консультирование своим заказчикам;
- предлагать или оказывать своим заказчикам консультирование по СМК или внутреннему аудиту в тех случаях, когда согласно схеме сертификации, требуется проводить оценивание СМК.

Однако это не исключает возможность обмена информацией между ОС и его заказчиками (например, разъяснение полученных данных или уточнение требований).
4.2.7. ОС посредством идентификации рисков и механизма обеспечения беспристрастности по ПСМ-15:2021 «Менеджмент беспристрастности». обеспечивает, чтобы деятельность отдельных юридических лиц, с которыми взаимодействует ОС или юридическое лицо, частью которого он является, не ставила под угрозу беспристрастность его деятельности по сертификации. 

4.2.8.
Руководящий персонал ОС и персонал ОС, принимающий
участие в анализе и принятии решений по сертификации, не участвует в деятельности отдельного юридического лица, который реализует или производит сертифицированную продукцию (включая продукцию, которая должна быть сертифицирована) или предлагает или оказывает консультирование. Персонал отдельного юридического лица не должен участвовать в управлении ОС, анализе или принятия решений по сертификации. 

4.2.9 Деятельность ОС не представляется на рынке или не предлагается как взаимосвязанная с деятельностью организации, осуществляющей консультирование. ОС не заявляет или не даёт понять, что проведение сертификации будет проще, легче, быстрее или дешевле при обращении за услугами к конкретным консультирующим организациям.

4.2.10 . В соответствии с ПСМ-15:2021 «Менеджмент беспристрастности», персонал в течение двух лет не проводит анализ или не принимает решения по сертификации продукции, в отношении которой предоставлялось консультирование. Требования к беспристрастности для персонала, проводящего оценивание, изложены в разделе 6 настоящего РК.

4.2.11. ОС, в соответствии с ПСМ-04:2021 «Устранения несоответствий, корректирующие и предупреждающие действия»», принимает меры по реагированию на любые риски для своей беспристрастности, возникающие из действий других лиц, органов или организаций, о которых ему становится известно. 

4.2.12. Весь персонал ОС (внутренний или внешний), который может оказывать влияние на деятельность по сертификации, подписывает «Обязательство о беспристрастности персонала ОС участвующего в процессе сертификации» (приложение №2 к ПСМ-15:2021).

4.3 Обязательства и финансирование.

ОС для покрытия своих обязательств, возникающих в процессе деятельности, обладает необходимыми материальными и финансовыми резервами. ГУП «Центр по оказанию услуг в агропромышленном комплексе» обладает финансовой стабильностью и имеет ресурсы необходимые для осуществления деятельности ОС. ОС осуществляет свою деятельность на принципах полного хозрасчёта и самоокупаемости.

4.4. Исключение дискриминации.

4.4.1. Политики и процедуры, согласно которым ОС осуществляет свою деятельность, а также их реализация исключают дискриминацию (принятии заявления или сохранении действия договора сертификации, препятствование или доступ заявителей к своим услугам, за исключением случаев, когда существуют явные и существенные причины, такие как участие заказчика в незаконной деятельности, повторное обнаружение несоответствий требованиям сертификации, требованиям к продукции или аналогичные причины, касающиеся заказчика.

4.4.2. ОС обеспечивает свободный доступ к своим услугам всем заявителям, деятельность которых находится в рамках его области деятельности. 

4.4.3. Доступ к процессу сертификации не зависит от размера организации заказчика или его членства в любых ассоциациях или группах, а также от количества уже выданных сертификатов. ОС не допускает установление ненадлежащих финансовых или других условий, что оговаривается Соглашением.

4.4.4. ОС устанавливает требования, проводит оценку, анализ, принимает решения и осуществляет инспекционный контроль (при схеме № 3) только в пределах области сертификации в соответствии с разработанными процедурами ПСМ-10:2021 «Правила проведения сертификации» и ПСМ-11:2021 «Проведение инспекционного контроля сертифицированной продукции».

4.5. Конфиденциальность

4.5.1. ОС несет ответственность, посредством юридически закрепленных обязательств в Соглашении с заказчиком, за управление всей информации, полученной или созданной в ходе осуществления деятельности по сертификации. 

4.5.2. В соответствии ПСМ-06:2021 «Обеспечение конфиденциальности информации», в ОС вся информация, за исключением той, что опубликована 
заказчиком для общего пользования или по согласованию между ОС и заказчиком (например, с целью реагирования на жалобы), считается частной и расценивается как конфиденциальная. ОС заблаговременно сообщает заказчику об информации, которую намерен сделать доступной для общего пользования. 
4.5.3. Когда ОС требуется согласно законодательству или договорным обязательствам обнародовать конфиденциальную информацию, заказчик или заинтересованное частное лицо, если это не запрещено законом, предварительно уведомляются о предоставлении информации.
4.5.4. Информация о заказчике, полученная не от него лично, а из других источников (например, от истца, регулирующего органа), также считается конфиденциальной.
4.6. Общедоступная информация

ОС, учитывая требования O’z DSt ISO/PAS 17004:2016, размещает на официальном сайте ГУП «Центр по оказанию услуг в агропромышленном комплексе» для заявителей, а также по запросу предоставляет следующую информацию: 
- информацию о схемах сертификации применяемых ОС, включая процедуры оценки, правила и процедуры выдачи, подтверждения, расширения или сокращения области применения сертификата соответствия, приостановления, отмены или отказа в сертификации;
- описание средств, за счет которых осуществляется финансовая поддержка ОС, а также общую информацию об оплате, взимаемой с заявителей (заказчиков);
- описание прав и обязанностей заявителей (заказчиков), в том числе требований или ограничений, касающихся использования наименования ОС и знака соответствия, а также способов информирования о выданных документах по сертификации;
- информацию о процедурах обращения с жалобами и апелляциями.

5. Требования к структуре.
5.1. Организационная структура и высшее руководство.

5.1.1. Структура и менеджмент деятельности ОС гарантирует беспристрастность при проведении работ по сертификации продукции.
5.1.2. Организационная структура обеспечивает независимость органа по сертификации от производителей и потребителей. В Приложении №2 представлена схема организационно-управленческой  структуры ОС. 

Организацию работ по сертификации зерна и продуктов его переработки (по 3, 4,7, 7а схемах) в части проведения отбора и идентификации проб,  оформления и выдачи Сертификатов соответствия осуществляет ОС на основании «Положения об органе по сертификации зерна и продуктов его переработки Государственного унитарного предприятия «Центр по оказанию услуг в агропромышленном комплексе» и должностных инструкций для конкретных исполнителей этого подразделения в зависимости от направления работ, а также применяемых правил и процедур  согласно области аккредитации. 

Начальник ОС, назначается руководством Центра и является руководителем ОС, функции и ответственность которого отражены в его должностных инструкциях и внутренних документах системы менеджмента ОС.

5.1.3. Начальник ОС организует работы по сертификации, а также выполняет следующие функции: 

- осуществление руководства деятельностью ОС и распределение ответственности и полномочий между специалистами; 

- определение политики в области качества пути ее реализации; 

-организация разработки и внедрение системы менеджмента, оценка эффективности системы менеджмента; 

- проведение анализа СМ со стороны руководства; 

-  подписание уведомления (произвольная форма) и принятие решения по проведению сертификации, подписание сертификатов соответствия; 

- обеспечение подготовки экспертов и повышение квалификации персонала; 

- принятие решения по результатам внутреннего аудита и совершенствованию деятельности ОС, в том числе обеспечение необходимых условий труда; 

- принятие решения по приостановке действия или аннулирования сертификатов соответствия продукции; 

- представление интересов органа по сертификации во взаимоотношениях с государственными органами власти и управления, общественными организациями и субъектами предпринимательской деятельности; 

Начальник ОС несет ответственность за функционирование ОС и системы менеджмента ОС в соответствии с документами органа по сертификации и принятой политикой в области качества.

5.1.4. Специалисты ОС осуществляют следующие функции:

 - анализ и регистрация заявки на проведение сертификации продукции (комплектность предоставленных документов, правильное заполнение заявки); 

- проведение экспертизы представленных документов к подтверждению соответствия; 

-проведение оценивания продукции согласно требованиям НД и документам по стандартизации, включенным в область аккредитации; 

- отбор образцов продукции, внешний осмотр и передачу образцов на испытания в испытательные лаборатории (ИЛ согласно приказу;); 

- анализ протоколов испытаний; 

- проведение анализа всей информации и результатов, связанных с оцениванием;

- подготовка предложения по выдаче, отмене или приостановлении (аннулировании) действия сертификата соответствия; 

- подготовка и представление материалов сертификации для принятия решения руководителю органа по сертификации; 

- оформление сертификатов соответствия и регистрация их в Реестре, в соответствии с установленными требованиями; 

- участие в проведении внутреннего аудита органа по сертификации; 

- ведение делопроизводства; 

- осуществление работ по хранению, учету и отчетности по бланкам сертификатов соответствия и другим бланкам подлежащие учету и хранению (копии сертификатов соответствия, приложения к сертификатам).

5.1.5. Управляющий Совет.
Для организации и обеспечения деятельности ОС, рассмотрения перспективы развития и текущих вопросов, требующих коллегиального решения.

Управляющий Совет осуществляет следующие задачи:

- разработка рекомендаций по формированию политики, связанной с деятельностью ОС и контроль за ее проведением;

- содействие обеспечению объективности принимаемых решений ОС;

- осуществление выработки предложений по развитию представления Совету всем заинтересованным организациям и предприятиям независимо от формы собственности, ведомственной подчиненности и места расположения;

- выработка предложений по развитию взаимодействия и установления деловых связей с другими организациями по вопросам сертификации;

- контроль за финансовой деятельностью ОС;

- рассмотрение вопросов по обеспечению конфиденциальности информации, получаемой в результате деятельности органа;

- заслушивание ежегодного отчета о деятельности ОС и выработка рекомендаций по её совершенствованию.

Положение об Управляющем совете ОС представлены в ПСК-16:2021. Персональный состав Совета утверждается заместителем директора ГУП «Центр по оказанию услуг в агропромышленном комплексе».

5.2 Механизм обеспечения беспристрастности

Обеспечение беспристрастности в деятельности ОС по сертификации регламентируется разработанной процедурой ПСМ-15:2021 «Менеджмент беспристрастности».

6. Требования к ресурсам.

6.1 Персонал ОС.

6.1.1 Общие положения.
6.1.1.1.
ОС нанимает или заключает контракты с достаточным
количеством сотрудников для выполнения деятельности согласно схемам сертификации и при​меняемым НД, а также другим нормативно-правовым документам регламентирующих деятельность по сертификации продукции.

Персонал включает как тех, кто постоянно работает в ОС, так и лиц, работающих по отдельным контрактам или официальным соглашениям, которыми установлено, что они должны выполнять требования процедур СМК ОС (см. п. 6.1.3).

Начальник ОС и специалисты, осуществляющие руководство по оценке соответствия, являются аттестованными экспертами-аудиторами по качеству на соответствие требованиям O'z DSt 5.9:2014. 

Персонал ОС, принимающий участие в процедуре оценки соответствия продукции, подтверждает свою компетентность на соответствие требованиям стандарта O'z DSt 3326:2018 путём прохождения сертификации в порядке, установленном в Положении зарегистрированным МЮ Р Уз от 30.12.2015 г. за №2748.

6.1.1.2.
Персонал ОС является компетентным в отношении выполняемых функций по сертификации продукции, включая способность формулировать требуемое техническое решение, определять и применять соответствующие процедуры.

6.1.1.3.
Персонал ОС включая сотрудников сторонних организаций или персонал, действующий от имени ОС, обращается со всей информацией, полученной или созданной в процессе деятельности по сертификации, как с конфиденциальной в соответствии ПСМ-06:2021 «Обеспечение конфиденциальности информации», кроме случаев, предусмотренных законодательством и ПСМ-10:2021 «Правила проведения сертификации».

6.1.1.4. Требования к компетентности персонала установлены в должностных инструкциях (ДИ).

Должностные инструкции составляются для каждой должности по штатному расписанию и содержат следующие основные положения:

- квалификационные требования, должностные обязанности, права, ответственность и полномочия;
- обязательство об обеспечении конфиденциальности информации, получаемой при проведении работ по сертификации.
Персонал органа по сертификации знакомится со своими должностными инструкциями под роспись. Подписи об ознакомлении сотрудники ставят в учтенных экземплярах должностных инструкций.
Учтённые экземпляры должностных инструкций находятся в отделе кадров предприятия. Копии должностных инструкций находятся у сотрудников.
6.1.2.
Менеджмент компетентности персонала, участвующего в процессе сертификации
6.1.2.1. ОС устанавливает, реализовывает и поддерживает в работоспособном состоянии процедуру менеджмента компетентности персонала, участвующего в процессе сертификации (см. раздел 7) посредством разработанной ПСМ-08:2021 «Менеджмент компетенции персонала», которая предусматривает выполнение ОС следующего:

a) определение критериев компетентности персонала для каждой функции в процессе сер​тификации;
b) выявление потребности в подготовке и предоставление, при необходимости, программы подготовки по процессам сертификации, требованиям, методологии, деятельности и другим требованиям схем сертификации;
c) подтверждение того, что персонал обладает требуемой компетентностью согласно выпол​няемым обязанностям и возложенной ответственностью;
d) официальное предоставление персоналу полномочий согласно выполняемым функциям в процессе сертификации;
e) мониторинг деятельности персонала.
Распределение ответственности по процедурам сертификации в ОС установлены в Приложении 4 к РК.
Порядок управления компетентностью персонала ОС установлен в 
ПСМ-08:2021 «Менеджмент компетенции персонала».

6.1.2.2.
ОС поддерживает следующие записи о персонале, участвующем в процессе сертификации (см. раздел 7):

a) Ф. И. О. и адрес;
b) место (а) работы и должность;
c) квалификация согласно полученному образованию и профессиональный статус;
d) опыт работы и подготовка;
e) информация об оценке уровня компетентности;
f) информация о мониторинге качества выполняемых работ;
g) информация о полномочиях, предоставленных ОС;
h) дата последнего обновления каждой записи.
6.2.2. Внешние ресурсы (аутсорсинг)

6.2.2.1. ОС может осуществлять оценивание продукции с помощью внешних ресурсов. ОС заключает договора по субподряду по оцениванию только тем АИЛ, которые соблюдают требования O’z DSt ISO/IEC 17025:2019. При этом требования к обеспечению беспристрастности персонала, проводящего оценивание, описанные в соответствующем стандарте, должны соблюдаться на постоянной основе.

В контракт, заключаемый ОС и АИЛ, предоставляющий аутсорсинговые услуги, должны быть включены положения о конфиденциальности, выявлении и устранении конфликта интересов.

Орган по сертификации должен имеет копии свидетельства и области аккредитации, используемые в деятельности по сертификации.

6.2.2.2. Орган ведёт перечень утверждённых поставщиков, с которыми он имеет договор на субподрядную деятельность, заблаговременно информировать заказчика об использовании аутсорсинговых ресурсов, для того чтобы заказчик имел возможность высказать возражение. 

7. Требования к процессу.

7.1. Общие положения

7.1.1. ОС в рам​ках своей деятельности по сертификации применяет схемы сертификации №3, №4, №7, №7А. Порядок их применения в ОС регламентирован в ПСМ-10:2021 «Правила проведения сертификации продукции».

7.1.2.
Требования к продукции, на соответствие которым проводится оценивание продукции заказчика, установлены в конкретных НД на продукцию и других нормативно-правовых документах.

7.1.3. Если требуются разъяснения по применению этих документов (см. п. 7.1.2) для конкрет​ной схемы сертификации, они формулируются соответствующими беспристрастными лицами (экспертами), обладающими необходимой технической компетенцией, и по за​просу предоставляются ОС.

7.2. Заявка.

В заявке на сертификацию продукции имеется вся необходимая информация для осуществления ОС процесса сертификации согласно соответствующей схеме сертификации. Такая информация включена в форму заявки в ПСМ-10:2021 «Правила проведения сертификации продукции» приложение №1.

7.3. Анализ заявки

ОС проводит анализ полученной информации по заявке для убеждения в том, что:

- предъявляемая информация о заказчике и продукции достаточна для проведения процесса сертификации;

- любое непонимание между ОС и заказчиком разрешено, в том числе достигнуто согласие по нормативным документам;

- продукция, предоставленная на сертификацию, имеется в   области аккредитации ОС;

- имеются ресурсы для выполнения всех действий по оцениванию и анализа заявки;

- персонал ОС обладает компетентностью и возможностью для проведения сертификации.
 7.4. Оценивание

ОС осуществляет свою деятельность по оцениванию с помощью собственных, внутренних ресурсов.

В ОС деятельность по организации работ по сертификации с выдачей cсертификатов соответствия документально закреплена за ОС, в котором выполнение каждой задачи по оцениванию заключается в следующем: отбор образцов, идентификация продукции, обследование производства, организация и проведение инспекционного контроля сертифицированной продукции, согласно должностным инструкциям утверждённым в установленном порядке приказом директора Центра. 
Оценивание продукции сотрудниками ОС проводится согласно требованиям, включенным в область сертификации, а также другим требованиям, указанным в схеме сертификации.   
7.5. Анализ данных.
 В ОС проведение анализа и принятия решения по сертификации выполняются одновременно одним и тем же лицом, назначенным начальником ОС и оформляется решением по сертификации, основываясь на всей информации и результатах, связанных с оцениванием. 
7.6. Решение по сертификации. 
7.6.1 Анализ пакета документов и выдачу (или отказ в выдаче) решения по сертификации проводит специалист ОС, назначенный приказом начальника ОС.
Решение о выдаче сертификата соответствия выдается специалистом ОС, проводившим независимую оценку, который не проводит работы по сертификации.
7.6.2. ОС при положительных результатах оценки передает пакет документов специалисту независимой оценки для принятия решений по сертификации для подтверждения того, что решения по сертификации принимаются беспристрастно с соблюдением объективности и достоверности.

7.6.3. Критериями принятия решений о выдаче сертификата соответствия являются наличие всех необходимых документов (акты идентификации и отбора образцов, протоколы испытаний, акты проверки производства и др.) и положительная оценка соответствия заявленной продукции.

7.6.4. ОС обеспечивает доступность всей необходимой информации для выполнения анализа результатов, связанных с оцениванием.

7.6.5. Специалист независимой оценки свободен от любого коммерческого, финансового и других видов давления, которое может оказывать влияние на принятие решений. 

7.6.6. Принятия решений по сертификации, основанные на результатах анализа, оформляются решением о выдаче сертификата соответствия, которое приведено в                    Приложение №7 ПСМ-10:2021. 
7.6.7. Специалист независимой оценки несет ответственность за принятие решений по сертификации.

7.6.8. Если специалистом независимой оценки будет принято отрицательное решение, то ОС должен уведомить заказчика о принятии отрицательного решения.

7.6.9. Специалист независимой оценки, как и специалисты ОС должен выполнять требования по соблюдению конфиденциальности и беспристрастности.

7.7. Документация по результатам сертификации.

7.7.1. ОС предоставляет заказчику официальную документацию по сертификации – «сертификат соответствия», форма которого приведена в Правилах сертификации продукции, зарегистрированный МЮ Р Уз от 01.07.2016г. за № 1458.

7.7.2. Лицами, уполномоченными подписывать сертификат соответствия являются начальник ОС и эксперты-аудиторы.

7.7.3. Сертификат соответствия выдаётся только после:
-проведения работ по сертификации продукции согласно установленным процедурам в ОС;
- принятием решения о выдаче сертификата соответствия;

- выполнением требований сертификации;

- заключением (подписанием) Соглашения по сертификации.
Порядок обращения бланками сертификата соответствия приведен в ПСМ-14:2021.

7.8. Реестр сертифицированной продукции.

До оформления сертификат соответствия регистрируется на специальном интернет портале Национального органа по сертификации. Продукция считается сертифицированной только после внесения ее в государственный реестр в соответствии с O'z DSt 2910. Сведения о сертифицированной продукции, прошедшей обязательную сертификацию и включенной в реестр органа, ежемесячно передаются ОС с последующим представлением информации в агентство «Узстандарт», в полномочия которого входят функции по ведению государственного реестра продукции.
7.9. Инспекционный контроль

ОС при сертификации серийно производимой продукции по схемам № 3 и № 4 проводит инспекционный контроль продукции, в отношении которой им было принято решение по сертификации, в соответствии со схемой сертификации в порядке, установленном в ПСМ-11:2021 «Проведение инспекционного контроля сертифицированной продукции».

7.10. Изменения, влияющие на сертификацию.

7.10.1. Когда правила сертификации вводят новые или пересмотренные требования, оказывающие влияние на заказчика, ОС в соответствии с ПСМ-10:2021 «Правила проведения сертификации продукции» и Соглашением, обеспечивает своевременное информирование заказчика о данных изменениях, контролирует реализацию заказчиком данных изменений и принимает меры, требуемые Соглашением на применение Знака соответствия.

7.10.2.
ОС рассматривает и другие изменения, влияющие на сертификацию, в том числе изменения, инициированные заказчиком, а также принимает решения о применении соответствующих мер.

7.10.3.
При внесении изменений в состав продукции или технологию ее производства, которые могут повлиять на соответствие продукции обязательным требованиям, заявителю необходимо заранее извещать об этом орган, выдавший сертификат, который принимает решение о необходимости проведения оценивания, анализа данных, новых испытаний или оценки состояния производства этой продукции и принятия решений. А также выдачу пересмотренных официальных документов по результатам сертификации в отношении расширения или сокращения области сертификации. 

7.11. Приостановление, отмена или прекращение сертификации.

7.11.1. ОС, при появлении несоответствий требованиям сертификации, выявленных в результате проведения инспекционного контроля в соответствии с ПСМ-11:2021 «Проведение инспекционного контроля сертифицированной продукции», или в других случаях, принимает решение о применении соответствующих мер, которые включают следующее:

-подтверждение действия сертификата соответствия;

-сокращение области распространения сертификата соответствия с целью исключения несоответствующих видов продукции;

-приостановление действия сертификата соответствия до принятия заказчиком мер по устранению несоответствий;

-аннулирования действия сертификата соответствия.

7.11.2. Когда соответствующие меры включают проведение оценивания или анализа, либо принятие решения по сертификации, выполняются требования пунктов 7.4., 7.5 или 7.6 настоящего РК соответственно.

7.11.3. В случаях, когда сертификация прекращается (по запросу заказчика), ОС принимает соответствующие меры и вносит все необходимые изменения в официальные документы по сертификации (реестр выданных сертификатов). Когда приостанавливается действие или аннулируется сертификат соответствия, ОС принимает решение об аннулировании или приостановлении действия сертификата соответствия и направляет в агентство «Узстандарт».

При сокращении области распространения сертификата соответствия, ОС принимает соответствующие меры, а также вносит все необходимые изменения в официальные документы по сертификации, общедоступную информацию, Соглашение на право использование Знака соответствия с целью обеспечения уведомления заказчика о сокращении области распространения сертификата и четкого, ясного указания соответствующих сведений в документах по сертификации и в общедоступной информации.

7.11.4. В случае, если действие сертификата соответствия после приостановления было подтверждено, ОС производит все необходимые изменения в официальных документах о сертификации, общедоступной информации, в соглашении на право использования знака соответствия с целью обеспечения наличия всех соответствующих указаний о том, что данная продукция продолжает быть сертифицированной.

Если решение о сокращении области распространения сертификата соответствия является условием подтверждения его действия, то ОС вносит все необходимые изменения в официальные документы по сертификации, общедоступную информацию, соглашение на право использования знака соответствия с целью уведомления заказчика о сокращении области распространения сертификата и четкого и ясного указания соответствующих сведений в документах по сертификации и в общедоступной информации.

7.12 Записи.

7.12.1. ОС хранит записи с целью демонстрации результативного выполнения всех требований процесса сертификации продукции.
7.12.2. ОС обеспечивает конфиденциальность записей в соответствии с 
ПСМ-06:2021 «Обеспечение конфиденциальности». Записи перевозятся, пересылаются и передаются, обеспечивая их конфиденциальность.

7.12.3. Записи по сертификации ведутся, хранятся в соответствии с ПСМ-03:2021 «Управление записями».
7.13. Жалобы и апелляции

7.13.1. ОС, с учётом требований O’z DSt ISO/PAS 17003:2016, документально оформил процесс получения, оценивания и принятия решений в отношении жалоб и апелляций в ПСМ-02:2021 «Рассмотрение жалоб и апелляций». ОС отслеживает жалобы и апелляции, а также действия, предпринимаемые для их разрешения путём ведения соответствующих записей предусмотренных данной процедурой.

7.13.2.
После получения жалобы или апелляции ОС подтверждает, относится ли жалоба или апелляция к его деятельности по сертификации, и только в этом случае принимает к рассмотрению. 

Рассмотрение апелляции на решение ОС по сертификации входит в компетенцию агентства «Узстандарт» или суда, о чём уведомляется заявитель.

7.13.3.
ОС подтверждает получение официальной жалобы путём его регистрации.

7.13.4.
ОС несёт ответственность за сбор и проверку всей необходимой информации (насколько это возможно) для принятия решения в отношении жалобы.

7.13.5.
Решения по удовлетворению жалобы принимаются или рассматриваются и утверждаются лицом или лицами, не принимавшим участия в деятельности по сертификации, связанной с жалобой.

7.13.6. В целях предотвращения конфликта интересов персонал, который предоставлял заказчику консультирование или был нанят заказчиком на работу, не привлекается ОС для анализа или принятия решения по жалобе этого заказчика в течение двух лет после окончания консультирования или работы на заказчика.

7.13.7. ОС, во всех возможных случаях, официально уведомляет заявителя о результате и окончании процесса рассмотрения жалобы.

7.13.8. ОС предпринимает все соответствующие действия, необходимые для удовлетворения жалобы.

8. Требования к системе менеджмента

8.1.1. Общие положения

8.1.1. Для обеспечения успешной деятельности в ОС разработана, документально оформлена и внедрена система менеджмента управления процессами, необходимыми для обеспечения их постоянного функционирования, а также последовательность и взаимодействие этих процессов. В ОС имеются ресурсы для осуществления этих процессов и применяются меры для контроля результатов и улучшения этих процессов.

Для функционирования СМК и постоянного ее поддержания в ОС разработаны и действуют основные процедуры, которые в целом охватывают такие работы, как:

- участие в формировании и обновлении (актуализации) всего имеющегося фонда нормативной документации;

- участие в разработке организационно-методических документов для исполнителей, осуществляющих свои должностные функции на конкретно закрепленном за ними участке, документов по системе менеджмента качества, документов по аккредитации;

- участие в разработке Правил/Порядков сертификации семян (в рамках разрешенной области аккредитации) на основе действующих документов НСС Уз и отраслевых требований;

- организация и координирование проведения процесса сертификации, включая отбор проб и их идентификацию;

- оформление и выдача Сертификатов соответствия в установленном порядке;

- взаимодействие с аккредитованными региональными лабораториями;

- сбор, обработка и хранение информации о результатах сертификации; 

- взаимодействие с производителями, торговыми организациями и потребителями в установленном порядке, включая рассмотрение рекламаций со стороны покупателя;

- организация и проведение внутреннего аудита с последующим устранением выявленных несоответствий и выполнением корректирующих действий;

- ведение и контроль за записями, проводимыми в ОС;

- информирование Национального органа по сертификации о результатах сертификации в установленном порядке.   

8.1.2. В приложении №2 приведена организационно-функциональная структурная схема ОС, содержащая в целом распределение исполнительных и вспомогательных подразделений, необходимых для выполнения работ по сертификации согласно утвержденной области аккредитации, а также подчиненность вышестоящему руководству. 

8.2. Общая документация СМК.

8.2.1. Высшее руководство ОС устанавливает, документально оформляет и актуализирует Политику и цели в области качества (приложение 1 к РК) для соблюдения требований настоящего РК и схемы сертификации, а также обеспечивает признание и реализацию данной Политики и целей на всех уровнях организационной структуры ОС.

8.2.2. Высшее руководство ОС по требованию представляет доказательства выполнения своих обязательств по разработке и внедрению СМК и обеспечению ее результативности в достижении постоянного соблюдения требований настоящего РК.

8.2.3. Высшее руководство ОС назначило представителя из состава руководства (менеджер по качеству), который, независимо от других обязанностей, несёт ответственность и имеет полномочия, которые включают:

a) обеспечение того, что процессы и процедуры, требуемые СМК ОС, разработаны, внедрены и поддерживаются в рабочем состоянии;

b) предоставление высшему руководству отчетов о функционировании СМК ОС и необходимости ее улучшения.

8.2.4. Вся документация, процессы, системы, записи и т.д., которые касаются выполнения требований данного РК, должны быть включены, являться ссылочными или увязанными с документацией СМК.

8.2.5. Весь персонал, участвующий в деятельности по сертификации продукции, имеет доступ к отдельным документам СМК и к соответствующей информации, относящимся к их обязанностям.

8.3. Управление документами.

8.3.1. ОС разработана процедура управления документацией (внутренней и внешней) ПСМ-01:2021 «Порядок управление документов по сертификации продукции», связанной с выполнением требований настоящего РК.

8.3.2. Данный документ определяет средства управления, необходимые для:

-одобрения документов на адекватность до их выпуска;

-анализа и актуализации (при необходимости) и повторного одобрения документов;

-обеспечения идентификации изменений и текущего статуса пересмотра документов;

-обеспечения наличия соответствующих версий документов в местах их использования;

-обеспечения сохранения документов чёткими и легко идентифицируемыми;

-обеспечения идентификации документов внешнего происхождения и управления их распределением;

-предотвращения непреднамеренного использования утративших силу документов и применение соответствующей идентификации таких документов, оставленных для каких-либо целей.

Примечание - Документация может быть представлена на электронном носителе.

8.4. Управление записями.

8.4.1. ОС разработал ПСМ-03:2021 «Управление записями», для определения средств управления, необходимых для: идентификации, хранения, защиты, нахождения, установления сроков хранения и изъятия записей, относящихся к выполнению требований настоящего РК.

8.4.2. ОС установил процедуры сохранения записей (см. п. 7.12) в течение периода времени, установленного его договорными и правовыми обязательствами. Доступ к таким записям осуществляется с учетом соблюдения требований конфиденциальности согласно ПСМ-06:2021 «Обеспечение конфиденциальности».

8.5. Анализ со стороны руководства.

8.5.1. Общие положения.

8.5.1.1. Заместитель директора с периодичностью 1 раз в год проводит анализ своей системы менеджмента путем освещения результатов работы по принятым обязательствам, что позволит убедиться в адекватности и результативности установленной в ОС системы менеджмента согласно требованиям, Oʹz DSt ISO/IEC 17065.

8.5.1.2. Руководящий состав ОС, в который входят начальник ОС, менеджер по качеству, не менее одного раза в год проводят анализ СМК ОС с целью обеспечения ее постоянной пригодности, адекватности и эффективности.

8.5.1.3. Анализ содержит оценку возможностей для улучшения и необходимости изменений в СМК ОС, в том числе в Политике и целях в области качества.

8.5.1.4. Анализ проводится заместителем директора и сотрудников ОС с привлечением ответственных за подразделения, которые обязаны предоставить для анализа данные о функционировании СМК.

8.5.1.5. При необходимости, каждый специалист подразделения, может выступить инициатором внеочередного собрания для анализа работоспособности СМК.

8.5.1.6. Ответственность за подготовку данных для проведения собраний, посвященных анализу со стороны руководства, несёт менеджер по качеству.

8.5.1.7. Анализ со стороны руководства оформляется протоколом заключительного совещания.

8.5.1.8. На основе результатов анализа СМК, при необходимости, разрабатываются новые планы мероприятий по решению задач или проблем, выявленных в процессе анализа. Возможно, также, внесение каких-либо изменений в политику качества, на основе которой будет необходимо разрабатывать цели, планы, выполнение которых ведет к непрерывному совершенствованию.

8.5.2. Входные данные анализа.

Входные данные для анализа со стороны руководства включают информацию, относящуюся к следующим:

a) результаты внутренних и внешних аудитов;

b) откликов заинтересованных сторон относительно выполнения требований оценки соответствия;

c) обратная связь от потребителей, рассмотрение претензий и предложений;   

d) корректирующие и предупреждающие действия;

e) действия, предпринятые по результатам предыдущих анализов со стороны руководства; 

f) выполнение целей;
g) изменения, которые могли повлиять на СМК;

h) апелляции и жалобы;
8.5.3. Выходные данные анализа.

Выходные данные анализа со стороны руководства включают в себя решения и действия, связанные с;

a) повышением результативности СМК ОС и её процессов;

b) совершенствованием работы ОС относительно соблюдения требований настоящего РК;

c) потребностями в ресурсах.

8.6. Внутренние аудиты.

8.6.1. В ОС установлена процедура ПСМ-09:2021 «Проведение внутреннего аудита» с целью подтверждения выполнения требований стандарта O’z DSt ISO/IEC 17065:2015 и результативного внедрения и функционирования СМК ОС.

8.6.2. Программа аудита планируется с учетом важности процессов и областей аудита, а также результатов предыдущих аудитов.

8.6.3. Внутренний аудит, как правило, проводится не реже одного раза в 12 месяцев и охватывает все элементы СМК ОС. 

8.7. Корректирующие действия.

8.7.1. ОС установил процедуру ПСМ-04:2021 «Порядок устранения несоответствий, корректирующие и предупреждающие действия», целью которой является идентификация и управление несоответствиями в деятельности ОС.

8.7.2. ОС (при необходимости) предпринимает действия по устранению причин возникновения несоответствий с целью предотвращения их повторного появления.

8.7.3. Корректирующие действия соответствуют последствиям выявленных проблем.

8.7.4. Процедура проведения корректирующих действий включает следующие требования:

-идентификация несоответствий (например, в результате рассмотрения жалоб, проведения внутренних аудитов);

-определение причин возникновения несоответствий;

-устранение несоответствий;

-оценивание необходимости действий, чтобы избежать повторения несоответствий;

-определение необходимых действий и своевременному их выполнению;

-записи результатов предпринятых действий;

-анализ результативности корректирующих действий.

8.8. Предупреждающие действия.

8.8.1. Процедура проведения предупреждающих действий с целью установления причин потенциальных несоответствий в ОС установлена в разработанной 
ПСМ-04:2021 «Правила устранения несоответствий, корректирующие и предупреждающие действия».

8.8.2. Предупреждающие действия, принятые в ОС, соответствуют возможным последствиям потенциальных проблем.

8.8.3. Процедуры проведения предупреждающих действий включают следующие требования:

-идентификация потенциальных несоответствий и их причин;

-оценивание необходимости проведения действий по предупреждению возникновения несоответствий;

-определение и осуществление необходимых действий;

-записи результатов предпринятых действий;

-анализ результативности предпринятых предупреждающих действий. 
9. Хранение
9.1. Данное РК оформляется в двух экземплярах;
- первый – контрольный хранится в ОС у менеджера по качеству;
- второй – в ГУП «Центр по аккредитации».
9.2. Персоналу ОС при необходимости выдаётся копия данного документа. 
10. Приложения
1. Приложение №1 к РК Политика и цели в области качества.
2. Приложение №2 к РК Организационная структура OC.

3. Приложение №3 к РК Перечень документов системы менеджмента качества.

4. Приложение №4 к РК Распределение ответственности по процедурам сертификации в ОС. 
5. Приложение №5 РК к Соглашение по сертификации.

Разработано:

Заместитель начальника органа 

по сертификации-менеджер по качеству



Т. Апарникова
Приложение №1 к РК
ПОЛИТИКА И ЦЕЛИ В ОБЛАСТИ КАЧЕСТВА

Органа по сертификации зерна и продуктов его переработки
ГУП «Центр по оказанию услуг в агропромышленном комплексе»

Основным направлением деятельности органа по сертификации зерна и продуктов его переработки ГУП «Центр по оказанию услуг в агропромышленном комплексе» является проведение сертификации, производимой в Республике Узбекистан и импортируемой продукции с целью создания условий для обеспечения населения качественной продукцией.

Руководство и все сотрудники органа по сертификации считают своей целью качественное выполнение работ по всем поступающим заявкам на сертификацию в соответствии с требованиями Национальной системы сертификации Республики Узбекистан и нормативных документов в области технического регулирования 

Для достижения этой цели в Органе по сертификации разработана и внедрена система менеджмента качества в соответствии с требованиями стандарта                                                  O(z DSt ISO/IEC 17065:2015.

Цели политики в области качества:

- организация и поддержание высокого качества оказания услуг по проведению подтверждения соответствия продукции требованиям нормативных документов в области технического регулирования, исключая любую форму дискриминации по отношению к потребителям, на высоком организационном и техническом уровне, с обязательным обеспечением независимости и беспристрастности сотрудников органа по сертификации;

- способствование поступлению на потребительский рынок безопасной и доброкачественной пищевой продукции посредством проведения комплекса работ по подтверждению соответствия продукции и последующего инспекционного контроля за ней на основе принципов законности, объективности, независимости и гласности;

- обеспечение конкурентоспособности органа по сертификации среди организаций, оказывающих аналогичные услуги, путем достижения признания на национальном и международном уровне как компетентного, независимого и беспристрастного органа.
Задачи в области качества:

- обеспечение доверия всех сторон к деятельности и результатам деятельности органа по сертификации;

- обеспечение беспристрастности; 

- комплексное решение проблем оценки соответствия продукции требованиям нормативных документов в области технического регулирования;

- обеспечение объективности и достоверности оценок при проведении процедур подтверждения соответствия продукции;

- обеспечение высокого уровня организации и проведения работ по подтверждению соответствия;

- приоритетность вопросов качества и ответственности в деятельности персонала;

- утверждение более высокого приоритета действий по предотвращению проблем и нарушений в работе, над их устранением после возникновения;

- повышение удовлетворенности потребителей посредством эффективного применения системы менеджмента качества, включая процессы постоянного её улучшения;

- обеспечение соответствия требованиям потребителей, с учетом действующих нормативно-правовых документов Республики Узбекистан, отражающих обязательные требования и рекомендации по работе органов по сертификации продукции;

- управление конфликтами интересов, работа по их предотвращению и минимизации, обеспечение объективности своих действий по подтверждению соответствия;

- демонстрация своей способности всегда предоставлять услуги, отвечающие вышеназванным критериям;

Ресурсы для достижения целей политики в области качества:

- технические ресурсы, включающие помещения и их материально-техническое оснащение, нормативную документацию в области технического регулирования, регламентирующие требования к продукции, подлежащей подтверждению соответствия и методам испытаний данной продукции;

- квалифицированный персонал, компетентный в вопросах сертификации продукции согласно области аккредитации;

- организационная структура органа по сертификации, обеспечивающая проведение подтверждения пищевой продукции на качественном уровне, чёткое распределение обязанностей между персоналом.

Пути реализации политики в области качества:

- безусловное выполнение правил и порядков проведения подтверждения соответствия, установленных нормативно-правовыми документами Республики Узбекистан в области подтверждения соответствия;

- обеспечение сотрудников актуализированной методической, организационной и нормативно-правовой документацией;

- обеспечение необходимой технической базы и условий для проведения работ, ведения делопроизводства и хранения документации;

- непрерывное и систематическое повышение квалификации, компетентности и профессионализма всех сотрудников органа по сертификации;

- понимание каждым сотрудником органа по сертификации всей полноты ответственности за результаты своей деятельности;

- усовершенствование и развитие структуры, расширение области аккредитации и функций органа по сертификации.

- обеспечение функционирования системы менеджмента качества органа по сертификации, поддержание ее в рабочем состоянии и её совершенствование путём постоянного анализа её результативности и внесения корректировок, направленных на повышение качества проведения работ по подтверждению соответствия;
- вовлечение каждого работника в процесс повышения качества оказываемых услуг созданием высокоэффективной системы мотивации персонала, основанной на поощрениях качественного выполнения должностных обязанностей, а не количества выполненных работ;

- освоение и применение новых прогрессивных методик ведения работ, на основе системного изучения и анализа рыночного спроса, анализа открытой информации по опыту ведения работ конкурирующими организациями, изучения рекомендаций органов государственного контроля и надзора;

- создание системных механизмов постоянного улучшения качества представляемых услуг, процессов и труда на базе учета анализа полученных данных в ходе внутренних и внешних проверок (аудита), определения необходимых улучшений и постановки задач по совершенствованию;

- системная работа по повышению удовлетворенности заявителей, путём внимательного рассмотрения каждого их пожелания или же рекламации;

- обеспечение заявителю конфиденциальности информации, полученной в результате работ;

- беспристрастность, ответственность, открытость ОС, реагирование на жалобы;

Руководство органа по сертификации берет на себя ответственность за доведение Политики до сведения всего персонала и реализацию её принципов на всех уровнях и структурных подразделениях органа по сертификации, а также создавать условия для постоянного совершенствования действующей системы менеджмента качества. 

Начальник органа по сертификации
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Приложение 2 к РК

Организационная структура органа по сертификации зерна и продуктов его переработки

ГУП «Центр по оказанию услуг в агропромышленном комплексе»


Приложение 3 к РК

Перечень

документов системы менеджмента качества

 органа по сертификации зерна и продуктов его переработки
ГУП «Центр по оказанию услуг в агропромышленном комплексе»

	№№
	Обозначение документа 
	Наименование документа

	1. 
	РК:2021
	«Руководство по качеству»

	2. 
	ПСМ-01:2021
	«Порядок управления документов по сертификации продукции»

	3. 
	ПСМ-02:2021
	«Рассмотрения жалоб и апелляций»

	4. 
	ПСМ-03:2021
	«Управление записями» 

	5. 
	ПСМ-04:2021
	«Порядок устранения несоответствий, корректирующие и предупреждающие действия» 

	6. 
	ПСМ-05:2021
	«Идентификация и отбор образцов» 

	7. 
	ПСМ-06:2021
	«Обеспечение конфиденциальности информации» 

	8. 
	ПСМ-07:2021
	«Порядок взаимодействия с аккредитованными испытательными лабораториями»  

	9. 
	ПСМ-08:2021
	«Менеджмент компетентности персонала» 

	10. 
	ПСМ-09:2021
	«Внутренний аудит»

	11. 
	ПСМ-10:2021
	«Правила проведения сертификации продукции»

	12. 
	ПСМ-11:2021
	«Проведение инспекционного контроля сертифицированной продукции» 

	13. 
	ПСМ-12:2021
	«Анализ со стороны руководства»

	14. 
	ПСМ-13:2021
	«Порядок проведения результатов контроля по сертификации продукции» 

	15. 
	ПСМ-14:2021
	«Порядок получения, использования и хранения бланков сертификатов соответствия».

	16. 
	ПСМ-15:2021
	«Менеджмент беспристрастности»

	17. 
	ПСМ-16:2021
	«Положение об управляющем Совете»


Приложение 4 к РК

Распределение ответственности по процедурам сертификации
в органе по сертификации зерна и продуктов его переработки

ГУП «Центр по оказанию услуг в агропромышленном комплексе»

	№
	Наименование обязанностей
	Должность ответственного лица
	Замещающие лица

	1.
	Прием регистрации заявок на сертификацию
	Главный 

специалист
	Начальник ОС

	2.
	Рассмотрение заявок и анализ контрактов
	Главный 

специалист
	Начальник ОС

	3.
	Подготовка решений по заявкам
	Главный

 специалист
	Начальник ОС

	4.
	Программа испытания
	Главный

 специалист
	Начальник ОС

	5.
	Оформление соглашение
	бухгалтер
	Главный бухгалтер

	6.
	Обследование производства, отбор образцов, идентификация продукции
	Главный 

специалист
	Начальник ОС

	7.
	Организация и проведение испытаний
	Специалисты АИЛ 
	Начальник АИЛ

	8.
	Анализ  полученных результатов  и подготовка решения о выдачи СС
	Специалист  независимой оценки
	По назначению начальника ОС

	9.
	Оформление, регистрация, выдача сертификата  соответствия
	Главный 

специалист
	Начальник ОС

	  10.
	Организация и проведение инспекционного контроля сертифицированной продукции
	Главный 

специалист
	Начальник ОС

	11.
	Рассмотрение апелляций
	Управляющие совет
	Управляющие совет

	12.
	Отмена и приостановление действия выданных СС и знака соответствия
	Начальник ОС
	Начальник ОС


Приложение №5 к РК

СОГЛАШЕНИЕ ПО СЕРТИФИКАЦИИ №___

г. Ташкент 





         « _____ » ________________20     г

Орган по сертификации зерна и продуктов его переработки ГУП «Центр по оказанию услуг в агропромышленном комплексе», именуемый в дальнейшем «ОС» действующий на основании Положения в лице директора Шерматов С.Б. с одной стороны и __________________________________________________________________________________________
(наименование предприятия)

именуемое далее «Заказчик» в лице___________________________________________________________ с другой стороны,                                                                                                                    

                                                                                             (должность уполномоченного лица, фамилия, инициалы)

заключили настоящее соглашения о нижеследующем:

1.ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ
1.1. Согласно обращению «Заказчика», «ОС» проводит оценку соответствия и анализирует соответствие продукции требованиям нормативных документов.

1.2. При соответствии показателей продукции требованиям нормативных документов выдается сертификат соответствия (или уведомления об отказе выдачи сертификата соответствия).

2.ПОРЯДОК ОПЛАТЫ
2.1. Цены устанавливаются на день подписания соглашения на основании калькуляции «ОС». 

2.2. «Заказчик» производит 15% предоплаты от стоимости услуг в течение 10 банковских дней со дня подписания соглашения.

2.3. «Заказчик» обязуется произвести окончательную оплату 85% от стоимости услуг не позднее 25 банковских дней на расчетный счет «ОС» после оформления акта выполненных работ и счет фактуры.

2.4.В случае роста цен и индексаций в период действия соглашения договорная цена подлежит пересмотру, путем выставления дополнительного соглашения.

3.ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
3.1. Заказчик обязуется: 

a) постоянно выполнять требования сертификации к продукции, включая реализацию соответствующих изменений, влияющие на сертификацию доведенных до него «Исполнителем»;

б) сертифицированная продукция постоянно должна соответствовать требованиям к данной продукции (определенной схемой сертификации) при наличии сертификации непрерывного производства;

в) делает все необходимое для:

1) проведения оценивания и инспекционного контроля (если требуется схемой сертификации), включая предоставление на рассмотрение документов и записей, а также доступа к соответствующему процессу заказчика;

2) рассмотрения жалоб;

3) участия наблюдателей, при необходимости.

г) предъявляет претензии к сертификации согласно области сертификации

д) не использует сертификацию продукции таким образом, который может нанести ущерб репутации «Исполнителя», а также не делает никаких заявлений в отношении сертификации своей продукции, которые «Исполнитель» посчитает вводящими в заблуждение или неправомерными;

е) после приостановления, отмены или прекращения сертификации заказчик прекращает использовать все рекламные материалы, которые содержат какие-либо ссылки на сертификацию и принимает меры, требуемые схемой сертификации (возврат документов о сертификации), и любые другие необходимые меры;

ё) копии документов о сертификации, которые заказчик предоставляет другим лицам, воспроизвести полностью или как указано в схеме сертификации;

ж) соблюдает требования, которые установлены «Исполнителем» или указаны в схеме сертификации, при ссылке на сертификацию своей продукции в таких средствах информации, как документы, брошюры или рекламные проспекты;

з) соблюдает все требования, предписываемые схемой сертификации в отношении использования знака соответствия, а также требования к информации о продукции;

и) вести записи обо всех жалобах, ставших ему известными, которые касаются соблюдения требований сертификации, предоставляет эти записи «Исполнителю» по его запросу и:

1) принимать соответствующие меры по отношению к таким жалобам и любым недостаткам, обнаруженным в продукции, которые оказывают влияние на соблюдение требований сертификации;

2) документировать предпринятые действия.

й) незамедлительно информировать «Исполнителя» об изменениях, которые могут повлиять на его возможности соблюдения требований сертификации.

3.2. «Исполнитель» обязуется: 

a) принимать соответствующие меры для реализации ответственности в связи со своей деятельностью;

б) проводит работы по сертификации продукции согласно установленным процедурам «Исполнителя»;

в) выполнять работы по сертификации беспристрастно;
г) рассматривать изменения влияющее на сертификацию;

д) при рассмотрении изменений, влияющих на сертификацию, включать по необходимости проведение работ по сертификации продукции согласно установленным процедурам «Исполнителя»;
4.ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
4.1. При несвоевременной оплате работ «Заказчик» уплачивает «Исполнителю» пеню в размере 0.5% суммы просроченного платежа за каждый день просрочки, но не более 50 % этой суммы.

4.2. За нарушение срока выполнения сертификации «Исполнитель» уплачивает пеню в размере 0.5% суммы просроченного платежа за каждый день просрочки, но не более 50 % этой суммы.

4.3. Все спорные вопросы по настоящему соглашению разрешаются путем переговоров, а не разрешаемые через суд в установленном порядке.
5.ФОРС-МАЖОР
5.1. Ни одна из сторон не несет ответственность перед другой за невыполнение обязательств по настоящему соглашению, обусловленные обстоятельствами, возникшими помимо воли и желания сторон, которые нельзя предвидеть или избежать (стихийные бедствия и др.).

6.СРОК ДЕЙСТВИЯ СОГЛАШЕНИЯ
6.1. Настоящее соглашения вступает в силу с момента подписания и действует до___________________20___г.

6.2. Настоящее соглашение составлено в двух экземплярах, одно из которых находится у «Исполнителя», а другое у «Заказчика» и подписано представителями обеих сторон

7.ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА СТОРОН И РЕКВИЗИТЫ

	ЗАЯВИТЕЛЬ
	 ОРГАН ПО СЕРТИФИКАЦИИ


	______________________________________

______________________________________

______________________________________

______________________________________

______________________________________

______________________________________

______________________________________

______________________________________

______________________________________
______________________________________
	ГУП «Центр по оказанию услуг в Агропромышленном комплексе» при Инспекции по контролю за Агропромышленным комплексом при Кабинете Министров Республики Узбекистан

г. Ташкент, Шайхантохурский район, 
Ц-14, д-27, тел.998(71) 244-87-58, факс 244-87-56
р/с № 20210000800904085001
в «Турон банк», Юнусабадского филиала МФО 01144, СТИР 305604153, ОКЭД 71200

Директор
                    _________________Ф.И.О.


                                         Юрист    _____
ГУП «Центр по оказанию услуг в агропромышленном комплексе» при инспекции по контролю за АПК при КМ РУз»


Директор








ГУП «Центр по оказанию услуг в агропромышленном комплексе» при инспекции по контролю за АПК при КМ РУз.»


Заместитель директора











Орган по сертификации зерна и продуктов его переработки


Начальник органа








Центральная аккредитованная


испытательная лаборатория и его филиалы (Андижанский, Бухарский, Джизакский, Кашкадарьинский, Навоийский, Наманганский, Самаркандский, Сырдарьинская, Сурхандарьинский, Ферганский, Хорезмский,)





зам. начальника ОС – менеджер по качеству





Сотрудники ОС


(Главные специалисты, специалист независимой оценки)





                       


                                      административная подчинённость


                                      функциональная связь





Управляющие совет 





Бухгалтерия





Отдел кадров





Хозяйственные отдел 





Канцелярия 
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