


МИЖОЗЛАРНИ ҚАНОАТЛАНГАНЛИГИНИ ЎРГАНИШ АНКЕТАСИ 
______________________________________________________________________________

(кўрсатилган хизмат тури)

	1.
	Ф.И.Ш
 (кӯрсатиш шарт эмас )
	 

	2.
	Ташкилот 

(кӯрсатиш шарт эмас)
	 

	3.
	Биз томондан кўрсатилган хизматлар Сизнинг талабларингизга жавоб берадими?  (тегишли жавоб тагига чизинг)
	Жавоб беради 
	Қисман 
	Жавоб бермайди 

	4.
	Агар жавоб бермаса ёки қисман жавоб берса, нима учун?
	 
  

	5.
	Хизматларимизни 10 балли тизимда баҳоланг (ҳар бир бандни)

	
	-кўрсатилган хизмат сифати
	
	Изоҳ:

	
	-хизматларни ўз вақтида бажарилиши
	
	Изоҳ:

	6.
	Бизнинг хизматларимиз Сизни  қаноатлантирадими (тегишли банд тагига чизинг)
	қаноатлантиради
	қисман
	Қаноатлантирмайди

	7.
	Агар қаноатлантирмаса ёки қисман қаноатлантирилса илтимос сабабини кӯрсатинг, 
	 
  
 

	8.
	Бизни хизматларимизни 10 балли тизимда баҳоланг (ҳар бир бандни)

	
	- шартнома тузилиши
	 
	- тушунтириш ишларини олиб борилиши
	 

	
	- ҳужжатларнинг расмийлаштирилиши
	 
	- бир маромлилик
	 

	
	- ходимлар малакаси
	 
	- тезкорлик
	 

	
	- мижозга муносабат
	 
	- муомала маданияти
	 

	9.
	Бизнинг хизматларимизда қандай ӯзгаришларни ҳоҳлайсиз
	 
 
 

	10.
	Сизнинг эътирозингиз, тавсия ва тилакларингиз:
 



Имзо______________






Сана___________

                (шарт эмас)
вароқ 1 жами 1

